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TERMINI GENERALI E CONDIZIONI DI PRENOTAZIONE E 
PAGAMENTO  

 

- Per essere definitiva, ogni prenotazione deve essere accompagnata da 
una caparra pari al 30% del totale del soggiorno o da un minimo di una 
notte. Bonifico bancario francese o assegno. Per quanto riguarda i bonifici, 
le spese bancarie saranno a carico del cliente.  

- Accettiamo le comuni carte di credito (Mastercard, Visa), ma non gli 
assegni turistici.  

- Il saldo del soggiorno (alloggio, pasti e bevande consumate) sarà 
pagato alla partenza in contanti, carta di credito o assegno francese.  

- In caso di partenza anticipata, il prezzo totale del soggiorno deve 
essere pagato qualunque sia la causa della partenza. Vi suggeriamo di 
stipulare un'assicurazione annullamento presso la vostra compagnia 
di assicurazione o presso Mondial Assistance.  

- Il pagamento dell'acconto implica l'accettazione espressa delle condizioni 
generali di prenotazione di cui il cliente riconosce di aver preso visione.  

- Riceverete una conferma della vostra prenotazione non appena 
riceveremo il vostro acconto.  

- L'arrivo al Mas des Cigognes avverrà dalle 17.00 e prima delle 19.00. In 
caso di circostanze particolari, vi preghiamo di informarci. Il giorno della 
partenza, le camere devono essere liberate entro le 11.00. 


